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СИСТЕМНЫЕ ПРОБЛЕМЫ МАШИНОСТРОЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ 

НАДЕЖНОСТИ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ТЕХНИКИ 
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Московский государственный технический университет им. Н.Э. Баумана, Москва, Россия 

Аннотация. Постановка задачи (актуальность работы). Результаты анализа по оценке и состоянию конку-

рентоспособности российской техники указывают на необходимость повышения ее качества и в первую оче-

редь показателей надежности и эффективности. Работа направлена на интенсификацию инновационного разви-

тия предприятий и отраслей отечественного машиностроения. Цель исследований. Повышение качества 

(надежности) машин и оборудования российского производства до (и выше) уровня лучших мировых аналогов 

на основе реорганизации существующей системы обособленных заводов-изготовителей и создания инноваци-

онной фирменной производственно-технологической системы (фирмы), обеспечивающей формирование и 

управление качеством продукции машиностроения на всех этапах жизненного цикла. Методы исследования.  

В работе использовались следующие методы: монографический, сравнительных оценок, статистический, ана-

лиза и синтеза и др. Научная новизна. Разработка принципов построения и организации фирменной производ-

ственно-технологической системы, обеспечивающей повышение качества выпускаемой продукции конкуренто-

способного уровня. Результаты. Результаты организационно-технологических исследований направлены на 

создание крупных машиностроительных фирм (предприятий или объединений с полным технологическим цик-

лом), способных обеспечить интеграцию усилий всех структур фирмы на всех этапах жизненного цикла изде-

лий на повышение качества техники до уровня лучших мировых аналогов. Практическая значимость. Реше-

ние проблемы повышения качества и в первую очередь надежности техники обеспечит повышение конкуренто-

способности и внутренний спрос на отечественную технику. Это позволит увеличить объемы производства 

продукции машиностроения, повысить эффективность и обеспечить проведение диверсификации и модерниза-

ции производства. Использование высоконадежных машин и оборудования обеспечит повышение их произво-

дительности, снизит простои по техническим причинам, что будет способствовать своевременному и каче-

ственному выполнению технологических процессов производства продукции, работ и услуг. Инновационное 

развитие системы машиностроительного производства потребует ускоренного совершенствования организации 

и технологии производства машин и оборудования, что, в свою очередь, потребует привлечения учреждений 

науки и образования. Комплексный подход к решению проблемы повышения качества российской техники 

обеспечит прорыв в развитии отечественных техники и технологий. 
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SYSTEMIC PROBLEMS OF MECHANICAL ENGINEERING TO IMPROVE 

THE RELIABILITY OF DOMESTIC EQUIPMEN 

Kushnarev L.I. 

Bauman Moscow State Technical University, Moscow, Russia 

Abstract. Problem Statement (Relevance). The results of the analysis on the assessment and state of competitiveness 

of Russian technology indicate the need to improve its quality and, first of all, reliability and efficiency indicators. The 

work is aimed at intensifying the innovative development of enterprises and branches of domestic engineering.  

Objectives. The purpose of the research is to increase the quality level of Russian-made machinery and equipment to 

(and above) the level of the best world analogues, based on the reorganization of the existing system of separate manu-

facturing plants and the creation of an innovative proprietary production and technological system (firm) that ensures 

the formation and quality management of mechanical engineering products at all stages of the life cycle. Methods  

Applied. The following research methods were used in the work: monographic and statistical methods, comparative 

assessments, analysis and synthesis, and others. Originality. The scientific novelty of the work lies in the development 

of principles for the construction and organization of a proprietary production and technological system that ensures the 

improvement of the quality of products at a competitive level. Results. The results of organizational and technological 

research are aimed at creating large machine-building firms (enterprises or associations with a full technological cycle) 

capable of integrating the efforts of all company structures at all stages of the product lifecycle to improve the quality of 

machinery to the level of the best world analogues. Practical Relevance. Solving the problem of improving the quality 

and the reliability of equipment will ensure increased competitiveness and domestic demand for domestic equipment. 

This will increase the volume of production of mechanical engineering products, increase efficiency and ensure the di-

versification and modernization of production. The use of highly reliable machines and equipment will ensure an in-

crease in their productivity, reduce downtime for technical reasons, which will contribute to the timely and high-quality 

implementation of technological processes for manufacturing products, works and services. The innovative develop-

ment of the machine-building production system will require accelerated improvement of the organization and technol-

ogy of production of machinery and equipment, which will require the involvement of scientific and educational institu-

tions. An integrated approach to solving the problem of improving the quality of Russian equipment will provide a 

breakthrough in the development of domestic equipment and technologies. 
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Введение 

Главной особенностью современного этапа раз-

вития отечественного машиностроения является пре-

одоление негативных разрушительных последствий 

глобализации производства и вступления Российской 

Федерации во Всемирную торговую организацию, 

поскольку, как оказалось, наши партнеры преследо-

вали этим не равноправное и эффективное развитие 

всех членов-участников организации, а расширение 

рынков сбыта своей продукции и товаров, имеющих 

более высокий уровень качества. В результате целые 

отрасли народного хозяйства России оказались без 

заказов и спроса на свою производимую продукцию. 

Это привело многие из них не только к стагнации и 

застою в развитии производства, но и к банкротству и 

ликвидации, как было и задумано иностранными кон-

курентами. Страна превратилась в сырьевой придаток 

Запада.  

Изменение экономического курса в направлении 
развития собственного производства вызвало агрес-
сивную реакцию западных конкурентов, которые 
ввели и продолжают вводить экономические санкции, 
спровоцировали начало специальной военной опера-
ции, чтобы истощить ресурсы и ослабить Россию. И 
поскольку современные войны – это войны с приме-
нением современной техники и технологий, то очень 
важно, чтобы они обеспечивали высочайший уровень 
надежности и эффективности процессов и операций, 
для которых создавались. Необходимость обеспече-
ния высокой надежности процессов является обяза-
тельным требованием, предъявляемым к современной 
технике как гражданского, так и военного назначе-
ния. В свою очередь, своевременность, высокое каче-
ство и эффективность технологических процессов 
производства продукции, работ и услуг могут быть 
обеспечены только работоспособной, исправной тех-
нологической машиной или оборудованием [1–3]. 
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Конкурентоспособность машин и оборудования 
на рынке техники потребители определяют в первую 
очередь по показателям надежности и эффективно-
сти. Именно по уровню надежности и эффективности 
современная российская техника уступает сегодня 
лучшим зарубежным аналогам на мировом рынке 
техники. Высочайший уровень качества, надежности 
машин и оборудования имеют машиностроительные 
предприятия экономически развитых стран Запада, 
строящие свое производство на принципах фирм-
производителей техники. Результаты организацион-
но-технологических исследований указывают на це-
лесообразность реорганизации системы действующих 
заводов-изготовителей в фирмы, способные обеспе-
чить управление качеством продукции на всех этапах 
жизненного цикла и выпуск конкурентноспособных 
машин и оборудования [2]. 

Целью исследований является всемерное повы-
шение качества (надежности) российских машин и 
оборудования до уровня лучших мировых аналогов и 
выше на основе реорганизации существующей систе-
мы обособленных заводов-изготовителей и создания 
инновационной фирменной производственно-
технологической системы (фирмы), обеспечивающей 
управление качеством продукции машиностроения на 
всех этапах жизненного цикла. 

Достижение поставленной в работе цели исследо-
вания требует решения следующих задач: 

– исследование причин низкого уровня надежно-
сти и эффективности современной российской техни-
ки и определение направлений их повышения; 

– разработка принципиальной схемы и принципов 
функционирования инновационной системы производ-
ства (фирмы), обеспечивающих стабильное повышение 
качества (надежности) машин и оборудования; 

– организация фирменной производственно-
технологической системы машиностроения (фирмы), 
обеспечивающей формирование и управление каче-
ством выпускаемых машин и оборудования на всех 
этапах жизненного цикла; 

– предварительная оценка экономической эффек-
тивности разработки и внедрения перспективной 
фирменной производственно-технологической систе-
мы машиностроения.   

Материалы и методы исследования 

Для выполнения настоящей научно-
исследовательской работы была собрана и проанали-
зирована информация и фактические данные о состо-
янии машин и технологического оборудования, ис-
пользуемых в машиностроении и других машинно-
технологичных отраслях экономики Российской Фе-
дерации, о показателях интенсивности их использо-
вания, эксплуатационной надежности и эффективно-
сти. При этом для обработки полученной информа-
ции использовались следующие методы исследова-
ния: монографический, сравнительных оценок, стати-
стический, анализа и синтеза и др. 

Результаты исследования 

В условиях рыночных отношений основой инно-
вационного развития техники и технологий является 
их конкурентоспособность. Достигнутый отечествен-
ными предприятиями машиностроения уровень кон-
курентоспособности техники определяется уровнем 
ее эффективности и характеризуется как низкий. Ос-
новные причины низкой эффективности отечествен-
ной техники можно разделить на технологические, 
технические, организационные и экономические, со-
держание которых подробно представлено на рис. 1.  

 

Рис. 1. Причины и результаты низкой эффективности отечественной техники 

Fig. 1. Reasons and results of low efficiency of domestic equipment 
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Наличие технологических и технических причин 
связано не только с уровнем инновационного разви-
тия отечественных технологий и технических 
средств, а в первую очередь с застоем и экстенсив-
ным развитием машиностроительного производства. 
Существующая система заводов-изготовителей, даже 
несмотря на жесткую конкуренцию между произво-
дителями машин и оборудования, не стимулирует и 
не мотивирует предприятия, коллективы предприятий 
на повышение качества выпускаемой машинострои-
тельной продукции. В результате нет спроса и по-
требности производителей техники во внедрении но-
вых технологий, обеспечивающих повышение каче-
ства изготовления и увеличение ресурса деталей, уз-
лов, агрегатов и машин. Количество регистрируемых 
за год изобретений и патентов сократилось в сравне-
нии с доперестроечным периодом работы машино-
строения более чем на 45–50 тыс., из них становятся 
востребованными только 5–8 тыс.  

Длительное время, из года в год, при эксплуата-
ции машин и оборудования имеют место одни и те же 
отказы из-за какой-либо конкретной детали. Изгото-
витель машин и оборудования на это практически не 
реагирует. Вместо подбора необходимого материала, 
его упрочнения при изготовлении деталей продол-
жают изготавливаться недолговечные изделия. В 
процессе эксплуатации машин и оборудования имеет 
место большое количество их отказов, сопровожда-
ющихся длительными простоями техники в ремонте и 
огромными затратами на восстановление ее работо-
способности. 

Прежде всего, низкий уровень надежности машин 
и оборудования формировался на заводах-
изготовителях с учетом сложившейся системы техни-
ческого обслуживания (ТО) и ремонта, которая обес-
печивала их работоспособность в процессе эксплуа-
тации [2, 3]. Ограниченные технологические возмож-
ности заводов-изготовителей не позволяли изготав-
ливать конструктивные элементы машин и оборудо-
вания с высоким ресурсом и безотказностью. Поэто-
му при производстве техники предусматривалась 
возможность их быстрой замены при ТО и ремонте – 
ремонтопригодность. Необходимость этого объясня-
лась нехваткой материалов, отсутствием нужных тех-
нологий изготовления и технологического оборудо-
вания. В результате эта тенденция сохранилась и до 
настоящего времени. Показатели безотказности тех-
ники для ее производителей особого значения не 
имеют. Главное, собрать изделие и реализовать по-
требителю. На практике не работают ни законы «О 
защите прав потребителей», ни постановления Пра-
вительства о наработке до отказа в гарантийный пе-
риод эксплуатации, ни гарантии производителя о без-
отказной работе новой техники, ни рекламационные 
службы и т.д. Все дальнейшие действия по обеспече-
нию эксплуатации, работоспособности техники ло-
жатся на плечи потребителей. В то же время очень 
часто потребителями машин и оборудования (напри-
мер, станочного) являются предприятия машиностро-
ения или предприятия других машинно-

технологичных отраслей. В результате на ненадеж-
ной и некачественной технике, естественно, будет 
производиться некачественная продукция. Большое 
количество производственно-технических ресурсов 
расходуется неэффективно (материалы, энергия, ре-
сурс оборудования, труд рабочих и специалистов и 
др.). Таковы негативные результаты деятельности 
существующей системы обособленных заводов-
изготовителей (рис. 2) [4, 5]. 

 

Рис. 2. Существующая система производства,  

реализации и эксплуатации техники 

Fig. 2. The existing system of production,  

sale and operation of equipment 

Реализация произведенных заводом-
изготовителем машин и оборудования, запасных ча-
стей для их ремонта осуществляется, как правило, 
через предприятия-посредники, выполняющие торго-
во-сбытовые функции. В последние годы заводы-
изготовители для продажи выпускаемой техники и 
запчастей практикуют создание торговых домов. При 
отказах машин и оборудования в гарантийный период 
эксплуатации эти структуры-посредники поставляют 
потребителям вышедшие не по их вине из строя кон-
структивные элементы для замены. На этом реклама-
ционная работа изготовителя заканчивается, качество 
техники остается на прежнем уровне. Это указывает 
на отсутствие обратных связей производителя техни-
ки с ее потребителями [6, 7]. 

Поэтому, по мнению автора, на наш взгляд, 
устранение технологических и технических причин 
во многом зависит от решения организационно-
технологических проблем, причем системного харак-
тера. Производство машин и оборудования более вы-
сокого качественного уровня, конкурентоспособного 
уровня требует, соответственно, не только повыше-
ния технологического уровня производства, его тех-
нической оснащенности, но и более высокого уровня 
квалификации, знаний и технической культуры ра-
ботников предприятия. Эти требования к уровню 
знаний относятся не только к знанию современной 
техники и передовых технологий, а в первую очередь 
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к принципам функционирования фирм, формам и 
методам организации их производства, фирменному 
инженерно-техническому сопровождению продукции 
машиностроения. Поэтому достижение поставленной 
цели требует решения не только практических задач в 
сфере производства, но и их кадрового и научного 
обеспечения в сферах науки и образования.  

Создание машиностроительной фирмы является 
весьма сложной комплексной проблемой, решение 
которой основывается на перспективных формах и 
методах научной (рациональной) организации произ-
водства, использовании новейших технологий и тех-
нических средств. Это значительно повышает уро-
вень наукоемкости продукции машиностроения. 

Полученные результаты многолетних организа-
ционно-технологических исследований показывают, 
что высокий, конкурентоспособный уровень качества 
своей продукции имеют предприятия, обеспечиваю-
щие свое участие на этапах жизненного цикла маши-
ны или оборудования (рис. 3). И чем больше степень 
этого участия, тем выше качество продукции [8].  

 

Рис. 3. Основные этапы жизненного цикла изделий 
фирмы 

Fig. 3. The main stages of the life cycle of the company's 
products 

Реализовать этот принцип на практике очень не-
просто. Особенно для условий функционирования 
существующих обособленных заводов-изготовителей 
техники, не имеющих необходимой инфраструктуры, 
специальных подразделений и служб и адаптирован-
ных к работе в условиях нормальной рыночной кон-
куренции. Фирма-производитель техники, включая в 
своем составе все необходимые структуры и службы 

в соответствии с этапами жизненного цикла изделий 
машиностроения, способна обеспечить реализацию 
технологических процессов производства с наивыс-
шим качеством.  

На первом этапе ведется мониторинг и изучается 
состояние реализации производственных (технологи-
ческих) процессов, для которых будет использоваться 
разрабатываемая машина или оборудование. Опреде-
ляются показатели производительности, затраты тру-
да и времени, экономические затраты на выполняе-
мые операции в соответствии с назначением машины 
(оборудования) и т.д. По принятым методикам опре-
деляются показатели эффективности, которые закла-
дываются в исходные требования к проектируемому 
изделию. К сожалению, на данном этапе производи-
телями недостаточно уделяется внимания обеспече-
нию высокого уровня эксплуатационной надежности 
выпускаемой техники. Не осуществляется сбор, ана-
лиз и обработка общего количества эксплуатацион-
ных отказов и по группам сложности, затратам на 
устранение их последствий, а также других показате-
лей безотказности и ремонтопригодности техники. Не 
предпринимается никаких действий по исключению 
отказов в дальнейшем. В результате изначально уро-
вень надежности проектируемой машины или обору-
дования будет оставаться на прежнем уровне [9]. 

При конструировании деталей, узлов и агрегатов 
машины, если мы не заложили ранее требования по 
обеспечению определенного уровня надежности, то, 
соответственно, и получим недолговечные изделия. 
Что мы и наблюдаем у многих отечественных машин 
и оборудования, у которых от модели к модели отка-
зывают одни и те же детали, узлы и агрегаты. 

Ранее выполненными исследованиями установле-
но, что на этапах проектирования и конструирования 
машин и оборудования закладывается до 75% уровня 
надежности, на этапе производства – до 20%, а экс-
плуатации – всего около 5% (рис. 4). 

При технологической подготовке производства 
техники и непосредственно при ее производстве в 
разработанную конструкцию машины вносится в со-
ответствии с реальными возможностями завода-
изготовителя большое количество дополнений и из-
менений. При этом они не всегда направлены на 
обеспечение заданного уровня качества и в первую 
очередь надежности машины или оборудования. 

При технологической подготовке производства 
изделий машиностроения и непосредственно при их 
производстве в разработанную конструкцию машин 
может вноситься, в соответствии с реальными воз-
можностями завода-изготовителя, большое количе-
ство дополнений и изменений. При этом они не все-
гда направлены на обеспечение заданного уровня 
качества и в первую очередь надежности машины или 
оборудования. 

Решение поставленных в работе задач требует 
реорганизации системы существующих заводов-
изготовителей машин и оборудования и создания 
фирменных производственно-технологических си-
стем машиностроения (фирм) (рис. 5).  
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Рис. 4. Обеспечение качества изделий машиностроения на этапах жизненного цикла  

Fig. 4. Ensuring the quality of mechanical engineering products at the stages of the life cycle 

 

Рис. 5. Принципиальная схема взаимосвязей в фирме 

Fig. 5. A schematic diagram of the interactions in the company 

При этом под машиностроительной фирмой будем 

понимать предприятие или объединение предприятий, 

которое включает в своем составе все структурные под-

разделения или предприятия, обеспечивающие выпол-

нение всех процессов и функций на всех этапах жиз-

ненного цикла выпускаемых машин и оборудования, а 

также осуществляет управление качеством продукции. 

Фирма обеспечивает управление качеством изделий в 

течение всего технологического цикла – начиная от 

идеи создания машины до ее списания и утилизации. 

Фирм, обеспечивающих полный технологический цикл, 

в нашей стране пока нет. В результате – нет конкурен-

тоспособного уровня качества отечественных машин и 

оборудования [10]. 
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Принципиальной особенностью предлагаемой ин-

новационной фирменной производственно-

технологической системы машиностроения является ее 

нацеленность на создание конкурентоспособной про-

дукции, выпускаемых машин и оборудования. Это тре-

бует, чтобы машиностроительная фирма, наряду с внут-

рифирменными связями, обязательно имела устойчивые 

прямые и обратные связи с потребителями техники. 

Принимая участие в обеспечении работоспособности 

выпускаемых машин и оборудования, у фирмы появля-

ется возможность не только повысить уровень исправ-

ности изделий, но и получить достоверную информа-

цию об эксплуатационной надежности техники в реаль-

ных производственных и климатических условиях (см. 

рис. 3). Из-за отсутствия прямых и обратных связей 

заводов-изготовителей с потребителями техники они не 

владеют полной и достоверной информацией о каче-

ственном уровне и показателях надежности выпускае-

мых машин и оборудования. Отсутствие информация об 

уровне и показателях надежности выпускаемой техники 

в проектных и конструкторских организациях не позво-

ляет им оперативно реагировать на появление и причи-

ны появления внезапных эксплуатационных отказов, 

дорабатывать и совершенствовать конструктивные эле-

менты машин и оборудования. И как следствие, уровень 

качества отечественной техники не повышается.   

Особую озабоченность представляет существующая 

система технического сервиса или скорее то, что оста-

лось от системы технического обслуживания и ремонта 

машин. Ранее ремонтно-обслуживающее производство 

(самое крупное в мире) представляло собой отдельную 

отрасль народного хозяйства со своим министерством, 

тысячами предприятий по стране, основной задачей 

которого было оказание потребителям услуг по ТО и 

ремонту техники, по материально-техническому обес-

печению, восстановлению и изготовлению деталей, дру-

гим направлениям сервисной деятельности. Несмотря 

на наличие мощной системы технического сервиса, зна-

чительная часть работ и услуг по ТО и ремонту слож-

ных машин и оборудования выполнялась исключитель-

но силами и средствами потребителей техники. Достиг-

нутый специализированными ремонтными предприяти-

ями послеремонтный ресурс, например, после капи-

тального ремонта тракторов составлял всего около 46% 

от нового. Поэтому основной причиной ликвидации 

отрасли стало низкое качество работ и услуг по ремонту 

машин и оборудования [1–3].  

В настоящее время, когда ремонтно-технические 

предприятия стали независимыми хозяйствующими 

субъектами, состояние с качеством работ по ТО и ре-

монту техники существенно ухудшилось. Явно просле-

живается заинтересованность ремонтников в низком 

качестве ремонта, что приводит к повторному ремонту 

машины. Поэтому потребители стараются собственны-

ми силами и средствами обеспечивать работоспособ-

ность своей техники. 

Потребитель приобретает необходимую технику не 

для ее постоянного технического обслуживания и ре-

монта, а для выполнения определенных работ и услуг в 

соответствии с ее служебным назначением. И при этом 

важно, чтобы машина или оборудование имели высокий 

уровень эксплуатационной надежности и, прежде всего, 

безотказности. Поэтому потребители весьма положи-

тельно оценили высокий уровень надежности зарубеж-

ной техники. Чтобы обеспечить высокий уровень 

надежности российской техники, требуется разработка 

и внедрение инновационных форм и методов организа-

ции не только ТО и ремонта, а всего комплекса меро-

приятий и услуг по техническому сервису. Таким мето-

дом организации технического сервиса является фир-

менный метод технического сервиса. Фирменная систе-

ма (подсистема) технического сервиса может обеспе-

чить работоспособность выпускаемой фирмой техники, 

но и повысить качество (надежность) техники. Реализо-

вать это способна только фирменная система техниче-

ского сервиса, одной из основных задач которой являет-

ся изучение причин эксплуатационных отказов и их 

исключение на основе оперативной доработки и повы-

шения качества конструктивных элементов машины. 

Отсутствие информации о надежности машины и ее 

конструктивных элементов делает невозможным повы-

шение качества отечественных машин и оборудования 

до конкурентоспособного уровня на российском и тем 

более мировом рынке техники [10].  

В настоящее время из-за снижения объемов произ-

водства отечественной техники, машин и оборудования, 

значительном росте цен, при том же неизменно низком 

уровне их качества и в первую очередь надежности, 

российские потребители стараются эксплуатировать 

имеющуюся технику далеко за пределами оптимальных 

сроков службы. Продолжительность эксплуатации пре-

вышают рекомендованный срок службы в 2–3 раза. 

Вместо приобретения новых машин и оборудования 

предпочтение отдается их ремонту, несмотря на высо-

кие затраты.  

После такой длительной эксплуатации машина 

(оборудование) подлежит списанию и утилизации. 

Дальнейшее использование ее отдельных узлов и агре-

гатов нецелесообразно из-за старения и коррозии ме-

талла. Это приводит к невозможности создания вторич-

ного рынка техники, на который бы поставлялись ма-

шины и оборудование после капитального ремонта. 

Многолетний опыт существования ремонтно-

обслуживающего производства показал, что обеспечить 

требуемый качественный уровень капитально отремон-

тированной техники с последующей гарантией надеж-

ной эксплуатации сможет только фирма-производитель. 

Это позволило бы фирме определить максимальный 

ресурс отдельных ответственных изделий конструкции 

и эксплуатационную надежность отремонтированных 

машин или оборудования, целесообразность выбора 

конструкционных материалов и другие аспекты. Невоз-

можность создания и развития вторичного рынка тех-

ники связана, прежде всего, с низким уровнем эксплуа-

тационной надежности российской техники. Решение 

этой задачи требует увеличения ресурса конструктив-



УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ. СТАНДАРТИЗАЦИЯ. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   Вестник МГТУ им. Г.И. Носова. 2025. Т.23. №1 134 

ных элементов на основе повышения точности изготов-

ления и повышения износостойкости ответственных 

рабочих поверхностей деталей. Это возможно только 

при создании фирменной производственно-

технологической системы и системы фирменного тех-

нического сервиса, нацеленных на повышение качества 

техники [11]. 

Эффективное функционирование системы техниче-

ского сервиса требует качественного выполнения опе-

раций ТО и ремонта сложной техники. Поэтому пред-

приятия технического сервиса оснащались необходи-

мым технологическим оборудованием: станочным, кон-

трольно-измерительным, диагностическим, оснасткой и 

приспособлениями. Проектированием и конструирова-

нием ремонтно-технологического оборудования и 

оснастки занимались специализированные НИИ и 

опытно-конструкторские и технологические бюро 

(ОКТБ), изготовлением – специализированные пред-

приятия. Их дефицит и несовершенство конструкции 

ощущали все структуры системы ТО и ремонта техни-

ки. С решением этой проблемы могли бы легко спра-

виться те же проектировщики и конструкторы, которые 

занимаются разработкой конструктивных элементов 

машин и оборудования. Уже на стадии проектирования 

и конструирования появляется возможность предусмот-

реть в конструкции деталей элементы, которые бы по-

вышали ремонтопригодность и упрощали конструкцию 

оборудования, инструмента и приспособлений. 

Таковы основные причины низкого уровня надеж-

ности и конкурентоспособности отечественных машин 

и оборудования. Приведенные при этом направления 

повышения надежности российской техники показыва-

ют на возможность решения стоящих перед машино-

строением проблем с минимальными инвестиционными 

вложениями. Естественно, для этого потребуется ис-

пользование последних достижений науки и практики, 

которые позволят разработать концепцию инновацион-

ного развития машиностроения в направлении повыше-

ния качества изготовления и эксплуатационной надеж-

ности выпускаемых машин и оборудования. Приведен-

ные результаты анализа состояния и причин низкой 

конкурентоспособности отечественного машинострое-

ния позволяют установить главное направление реше-

ния всего комплекса проблем – это повышение надеж-

ности выпускаемой техники (рис. 6) [1, 7]. 

Для реализации концепции фирменного произ-

водства и технического сервиса отечественной тех-

ники представляется целесообразным разработать 

комплексный организационно-технологический про-

ект и бизнес-план создания фирменной производ-

ственно-технологической системы (фирмы) машино-

строения. Решение и практическая реализация ком-

плекса проблем повышения качества (надежности) 

машин и оборудования требует привлечения потен-

циала учреждений науки и образования. С одной сто-

роны, требуется специальная подготовка и перепод-

готовка руководителей и специалистов для понима-

ния ими необходимости технологической модерниза-

ции предприятия, целесообразности внедряемых ре-

шений и непосредственного участия в реализации 

наукоемкого проекта. С другой стороны, исполнители 

процессов и работ также должны пройти обучение и 

практическую подготовку по специальным курсам. 

Учреждения науки и образования должны разрабо-

тать по данному направлению учебные программы и 

методические комплексы для подготовки и перепод-

готовки руководителей, специалистов и рабочих мас-

совых профессий. 

 

Рис. 6. Направления повышения качества машин и оборудования 

Fig. 6. Directions for improving the quality of machinery and equipment 
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В статье неоднократно подчеркивалось, что реа-

лизация комплекса проблем, связанных с повышени-

ем качества и конкурентоспособности российских 

машин и оборудования, не требует огромных инве-

стиций. Потребность фирм в инвестициях зависит от 

обеспеченности производственными площадями, 

оснащенности современным технологическим обору-

дованием, укомплектованности специалистами и 

производственным персоналом. Фирма должна функ-

ционировать, производить продукцию машинострое-

ния и иметь установившиеся логистические связи. 

Основной проблемой этого предприятия будет реали-

зация организационно-технологических мероприятий 

по повышению качества изготовления, эксплуатаци-

онной надежности выпускаемой техники. Это суще-

ственно ускорило бы получение результатов по по-

вышению надежности выпускаемых машин и обору-

дования [12, 13].  

Но это совсем необязательно, поскольку основная 

масса машиностроительных предприятий РФ нахо-

дится в начальной стадии восстановления своего 

производства: занимается поиском заказов, техниче-

ским переоснащением, диверсификацией и модерни-

зацией производства, другими задачами. В данном 

случае реализация организационно-технологического 

проекта позволит даже сократить капиталовложения, 

необходимые на перечисленные выше цели, за счет 

использования результатов научного поиска, опти-

мальных решений, повышения наукоемкости процес-

сов производства. Решение проблемы повышения 

качества выпускаемой российским машиностроением 

техники, ее надежности и эффективности станет воз-

можным только при наличии следующих необходи-

мых условий [14–16]: 

1. Как показывает российский опыт функциониро-

вания предприятий машиностроения в условиях ры-

ночных отношений – законы рынка здесь не работают. 

Всячески игнорируются права потребителя техники, 

который, приобретая машину или оборудование, пла-

тит за качественное изделие, которое должно в течение 

определенного срока эффективно выполнять заданные 

функции в соответствии со служебным назначением. 

Но очень часто эти машины и оборудование отказы-

вают даже в гарантийный период эксплуатации. Про-

изводитель техники при этом не несет практически 

никакой ответственности – ни экономической, ни 

юридической. Все убытки, издержки, потери от про-

стоев машин и оборудования по техническим причи-

нам несет потребитель техники. Права потребителей 

абсолютно никак не защищены. 

2. При производстве техники в машиностроении в 

настоящее время практически отменены все государ-

ственные стандарты. Они носят чисто информацион-

ный, рекомендательный характер. Многие из них 

длительное время не пересматривались и устарели. 

Производители продукции, и не только машиностро-

ительной, взамен стандартов разрабатывают и ис-

пользуют свои технические условия, как правило, 

имеющие заниженные требования к качеству продук-

ции. 

3. Полностью отсутствует нормативно-правовая и 

законодательная база, защищающая права потребите-

лей техники и обеспечивающая полную юридиче-

скую и экономическую ответственность заводов-

изготовителей за производство и поставки некаче-

ственной техники.  

4. Целесообразно разработать систему экономи-

ческого стимулирования фирм-производителей за 

выпуск высококачественных и конкурентоспособных 

машин и оборудования. 

Только решение отмеченных в работе проблем 

низкой надежности отечественной техники, разработ-

ка и реализация намеченных направлений инноваци-

онного развития производственно-технологической 

системы машиностроения позволит выйти на произ-

водство высококонкурентных, качественных и 

надежных машин и оборудования. Внедрение резуль-

татов исследования обеспечивает высочайшую эф-

фективность производственно-хозяйственной дея-

тельности предприятий машиностроения и других 

машинно-технологичных отраслей народного хозяй-

ства Российской Федерации. Предварительные расче-

ты и экспертные оценки экономической эффективно-

сти показывают, что годовой экономический эффект 

может превысить 2,0–2,5 триллиона рублей. При этом 

существенно возрастает престиж России на междуна-

родном уровне, повышается культурно-технический 

уровень занятых разработкой, производством и экс-

плуатацией техники. 

Заключение 

1. Основными причинами низкого уровня каче-

ства (надежности) машин и оборудования отече-

ственного производства являются: игнорирование 

требований потребителей; устаревшие формы орга-

низации производства машин обособленными заво-

дами-изготовителями; низкий уровень наукоемкости 

и необходимость осуществления технологической 

модернизации производства. Поэтому главной целью 

настоящей работы является всемерное повышение 

качества выпускаемой отечественной техники на ос-

нове решения обозначенных проблем. 

2. Необходимо обеспечить защиту прав потреби-

теля на приобретение качественной, надежной и эф-

фективной техники, которую он приобретает для 

производства общественно необходимых качествен-

ных продукции, работ и услуг. А это возможно толь-

ко при своевременном и качественном выполнении 

производственных процессов с помощью качествен-

ных и надежных машин и оборудования и требует 

прямых производственно-экономических связей про-

изводителя и потребителя техники. 

3. Главным направлением решения проблем по-

вышения качества является создание фирменной про-

изводственно-технологической системы машиностро-

ения, реализующей все процессы жизненного цикла 
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изделий, от идеи создания машины до ее утилизации, 

и управляя ими в направлении повышения качества 

отечественных машин и оборудования до уровня 

лучших мировых аналогов. 

4. Важным звеном в фирменной системе произ-

водства должна быть фирменная система инженерно-

технического сопровождения (технического сервиса) 

машин и оборудования. Ее главными задачами долж-

но быть не только обеспечение их работоспособно-

сти, но и доработка конструктивных элементов ма-

шин, повышение их ресурса и безотказности. 

5. Внедрение результатов исследования по повыше-

нию качества (надежности) техники обеспечивает высо-

кую эффективность производственно-хозяйственной 

деятельности предприятий машиностроения (за счет 

повышения спроса и цены, увеличения объема услуг) и 

других машинно-технологичных отраслей (уменьшения 

простоев по техническим причинам, снижения эксплуа-

тационных расходов и др.) народного хозяйства Россий-

ской Федерации. Предварительные расчеты и эксперт-

ные оценки экономической эффективности показывают, 

что годовой экономический эффект может превысить 

2,0–2,5 триллиона рублей в год. 
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